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Dokumen Klaim

Fotokopi legalisir KTP tertanggung
Jika KTP rusak, bisa diganti 
dengan:
- Kartu Keluarga
- SIM
- Passport

Asli/fotokopi legalisir surat 
keterangan yang dikeluarkan pihak 
yang berwenang (seperti 
Kepolisian, BMKG, Kelurahan) 
mengenai tanggal  terjadi  
peristiwa,  alamat  rumah yang 
menderita klaim,  nama  dan  
identitas  Konsumen  dan/atau Ahli 
Waris

Fotokopi buku tabungan

4 Fotokopi legalisir Kartu Keluarga

Kebakaran, Petir, Ledakan, Kejatuhan 
Pesawat Terbang, Asap dari 

Kebakaran Bangunan

Kerusuhan, Pemogokan, 
Perbuatan Jahat, dan 

Penjarahan yang terjadi selama 
Kerusuhan dan Huru-Hara

Angin Topan, Badai, Banjir, 
Kerusakan Akibat Air Tanah Longsor

Konsumen Ahli Waris/Keluarga 
Konsumen

Perampokan
Gempa Bumi, 

Letusan Gunung 
Berapi, Tsunami

Konsumen Konsumen Konsumen KonsumenAhli Waris/Keluarga 
Konsumen

Ahli Waris/Keluarga 
Konsumen

Ahli Waris/Keluarga 
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Ahli Waris/Keluarga 
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Daftar dokumen klaim sesuai risiko


